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Takats Péter
Sikeres egyiittlétek — hatékony konferenciak

A Szegeden 2007. méarcius 2-4n megrendezettt
Waldorf Konferencian elhangzott el6adas
teljes szovege

A Waldorfkiildetés és a konferenciak

Amikor egy Waldorf kozosségben az egyiittlétekrdl, a kozos munkardl beszéliink,
akkor nem szabad feledniink azt a tényt, hogy egy Waldorf iskola nem csak azért jon
létre, hogy abban gyermekeiknek egy korszeri emberképre alapozott oktatast,
nevelést biztositsunk. Ezek a kozosségek egy masik feladatot is ellatnak, ugyanis
lehet6vé teszik, hogy az abban dolgozo6 és az azt fenntartd tanarok, sziilok a maguk
fejlodési utjat is jarhassak. Egy Waldorf kozosség egyben egy szocidlis kisérlet is,
kisérlet a jové 1j szocidlis formainak kialakitasa érdekében. Ennek ismerete
alapvetfen sziikséges ahhoz, hogy egy konferencia miikodését megbeszéljiik, ill.
meghatéarozzuk hatékony miikodésének feltételeit.

Mindannyian ismerjiik a mai korban még nagyon erésen hato6 régi beidegz6dést, ami
abban mutatkozik meg, hogy taladlkozasaink, egyiittléteink alkalmaval tarsaink koziil
tobben is a ,megmondoember” szerepében tetszelegnek. Sokan vannak még
kozottiink, akik tgy érzik, hogy 6k tudjak a helyes valaszokat a kornyezetiikben vagy a
kozosségiikben felmeriilt kérdésekre és ezt minden alkalommal meg is mondjak. Nem
veszik észre, hogy ezzel egy régi mintat kovetnek, egy a mai korban mar nem korszert
viselkedést valositanak meg. Ez a viselkedés abbdél a tradicionalis szellemi
megkozelitésbol fakad, amit a szellemtudomanyban ,Hold-at”-nak neveznek. Ezen az
uton ugyanis egy mindentud6 guru feladata a tanitvany beavatasa és a magasabb
vilagokba valo elvezetése, az &ltala ismert valaszok megadasa. Ezen az ftton a
tanitvany nem kérdez, csak elfogadja azt, amit mesterétdl kap, ez az Gt a valaszkulttara
utja. A Hold-ut tehat az egyéni beavatasi at, egy tradicionalis szellemi t, melyen
egyediil kell haladni, és a nagy mesterek is ezt az utat kovetik, még a mai napig is. Ez
egy olyan Gt amin viszont mindenki képes végigmenni, ezért bizonyara sokan
koziiliink is végigjartak és igy benniink él és hat a mai napig is annak 0sszes emléke,
lenyomata. Igy van aztin, hogy olyan kozosségekben is, melyek mas céllal jonnek
létre, méas feladatot vallalnak fel, még szadmos tarsunk a Hold-ut korszeriitlen
megkozelitésével €l és dolgozik.

Azt tehat tudjuk, hogy a Waldorf kozosségek egy szocialis kisérlet szinterei, egy olyan
kisérleté, melyben a kozosségek j forméajat és a hatalom gyakorlasanak j modszereit
gyakoroljak a kozosség tagjai. Ezzel egy id6ben viszont az is egyértelmi lehet a
szamunkra, hogy a Hold-at mint megkozelités erre a feladatra nem alkalmas, a
Waldorf kozosségekben a kozos munka és egylittlétek célja és feladata egészen mas
kell legyen, mint egy tarsunk bolcsességének meghallgatasa és utasitasainak kovetése.
Ha Rudolf Steiner tobb ezer el6adasat tanulmanyozzuk, akkor harom helyen talalunk
emlitést arr6l a masik lehetséges tutrdl, mely a Waldorf jellegli, jovét is forméald
kozosségek tutja lehet, igy példaul a Camphill kozosségeké is. A GA 243-as
el6adassorozat harom el6adasaban emliti a ,Szaturnusz-ut”-at, persze nem mint a
Hold-ut ellentétét, vagy polaris parjat, hanem mint egy alternativat, amit a modern
kozosségek tagjainak jarnia kell majd.
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A Szaturnusz-ut egy kozos felfedez6 at, amin a kozosségek tagjai egyliitt haladnak,
amelynek célja a valaszok megkeresése, olyan egyiittes munka, mely az egyes tagok
egyéni hozzajarulasara, tapasztalataira és tudasara épiil. Egy ilyen dton halado
kozosségben senki sem tudja a helyes valaszt, senki sem irdnyitja a masikat, senki
sem mondja meg mit kell tenni. Itt az egyiittlétek arra irdnyulnak, hogy a kozosség
tagjai nehéz és aprolékos munkaval, kutato, fejleszté hozzaallassal megkeressék a
mindenki altal helyesnek tartott valaszokat, kitlizzék a kozosen lefogadhat6 célokat.
Ennek a hozzaallasnak van egy oriasi elénye a Hold-titon megismertekkel szemben.
Ezt a modern szohasznalatban szinergidnak nevezik, (ez egy mozaiksz6, az angol
szintézis és az energia szavak 0sszevonasabol keletkezett sz0), és azt akarja kifejezni,
hogy bizonyos energiak egyesitése esetén az eredmény tobb mint az energiak egyszert
matematikai 0sszege.

Ez vonatkozik a Szaturnusz-titon jaré kozosségekre is, ugyanis az egyes tagok
képességeinek Osszekapcsolasabol és egymasra hatasabol egy olyan 1j dolog johet
létre, ami kordbban nem létezett. De ehhez a kozosség tagjainak el kell fogadniuk azt,
hogy ezen a bizonytalan, folyamatosan valtoz6 és biztonsagot ad6 célok nélkiili Gton
egyltt haladnak, ahol csak kérdések vannak és valaszok egyenlére nincsenek. Ezt
pedig azok a tarsaink, akik a Hold-ut szokasaiban élnek és mentalitisukban még ezt a
régi valaszkultarat képviselik, sajnos csak nehezen vagy egyaltalan nem tudjak
elfogadni. Ok harcolnak ez ellen a megkozelités ellen, nem értik mit akarnak azok,
akik elére meghatarozott célok hianyaban, szamukra bizonytalan utakon jarnak.
Pedig Rudolf Steiner szerint ez a jovo formalasanak tja, ez az az t, amin haladva az
emberek a jovGt épithetik, a teljességet és a harmoniat életiikben és kozosségiikben
megvalosithatjak. Ez egy olyan t, ami teljes mértékben a kozosségi hozzaallasra épiil
és azok, akik ezen jarnak jol tudjak, hogy amit elérnek annak az eredménye nem csak
az Ovék, igy aztdn az kérdéseket nem oOncéltan teszik fel, a jov6t nem a sajat
érdekiikben keresik, kutatjadk, és az eredményeket azonnal az egész emberiség
szamara elérhet6vé teszik.

Ahhoz azonban, hogy ez minden Waldorf Kkozosségben megvalosulhasson
egyliittléteink mindségének meg kell valtoznia, és a jov6ben olyan moédon kellene
kialakitani, miikodtetni konferencidinkat, hogy azok a Szaturnusz-ut szinergijat
biztositsak, és ne egy ember vagy csoport hatalméanak gyakorlasat tamogassak, azaz a
kozosség tagjai ne a Hold-aton jard tarsaik valaszait hallgass, hanem valéban egy

i

kozos felfedezs Gt lehesse minden konferencia.
Mi is a konferencia?

Ahhoz, hogy a konferencidk hatasfokat meg tudjuk javitani, sziikség van annak
felismerésére és megfogalmazasara, mi is az hogy konferencia és mi torténik egy
konferencian. Persze itt nem arra gondolok, amit egy ilyen kérdésre a gyakorlott
konferenciara jarok valaszolnak, azaz ,kilenc ember kolesondsen rabolja egymaés
idejét”, vagy ,egy valaki arrol beszél, ami a masik nyolcat nem érdekli”. A kérdés a
valosagtol és az eddig megismert tényektol elvonatkoztatva arrol szél, hogy prébaljuk
megnézni, milyen kép van egy konferencia mogott. Az igy kapott valasz pedig
remélhetbleg segiteni tud abban, hogy a probléméakat megoldjuk.

Ha egy konferenciat a mar ismert INPUT-OUTPUT rendszerként vizsgalunk, akkor
érdekes megallapitasokat tehetiink. Egy konferencidn ugyanis INPUT-nak azt
tekinthetjiik, amit az azon résztvevé emberek magukkal visznek, azaz a gondolataikat,
egyéni képességeiket, kreativitasukat. Pontosan ez az, ami egy konferencia szamara
az életet, a mozgast adja. Mindeni vett mar részt olyan konferencian, ahol az egyik
embernek a napirenddel kapcsolatban elmondott gondolatai mozgasba hoztak az

Takats Péter



Waldorf Konferencia Szeged, 2007. marcius

egész kozosséget, és az egyik gondolat kovette a masikat. Ez a mozgéas azonban az
emberi gondolat egyik igen érdekes tulajdonsagara is felhivja a figyelmet, illetve
sokan bizonyara meg is tapasztaltak. Az emberi gondolkodas szétszoré hatasi, mert
az emberek szivesen beszélnek mindenrdl, és igen gyorsan jutnak el olyan
gondolatokhoz, melyeknek aztin az eredeti témahoz semmi koziik. A tobbiek pedig az
elhangzottakban felfedezett érdekes gondolatokra sajat, ugyancsak érdekes
gondolataikkal valaszolnak, s ezzel az konferencia téméja méar feledésbe is mertiilt.
Vagyis az INPUT-ot, ami az konferencia taplalékaként is tekinthets, az emberi
gondolatokat a

o szétszorodas és

o az ebbdl fakado er6 és mozgas
jellemzi. Ez okozza az konferenciak legnagyobb probléméjat és mellékesen
megjegyezve: az emberi kommunikacié problémait is. Ezért aztan, hogy az emberi
talalkozasok valamennyire sikeresek legyenek, ennek a gondolati inputnak sziiksége
van egy FORMARA, valamilyen erére, ami a szétszorédé emberi gondolatokat
kordaban tartja. Ez a szétszor6d6d gondolatokat rendezni képes forma pedig a
célorientalt viselkedés ill. az ehhez sziikséges onmegtartoztatas és onfegyelem. Ezek
képesek arra, hogy format adjanak, a kaoszt egy polusra koncentraljak és a
szétszorddo figyelmet a témahoz visszatereljék.
Ezt a format, az konferencian résztvevik célorientalt viselkedését kétféle modon lehet
elérni:

1. Az konferencia vezet6jének rendkiviil erds akarati koncentracioja és tudatos
jelenléte altal. Amint a vezet6 figyelme lankad, azonnal elkezdenek a gondolatok
szétszorodni, az konferencia pedig kezdi elvesziteni a formaéjat.

2. A vezet6 és a résztvevok kozos akarati koncentracioja altal, amikor az emberek
kolesonosen segitik egymast a célra orientalt viselkedésben.

Ez a format ad6 célorientalt viselkedés teszi lehet6vé azt, hogy a konferencianak
értelmes és a résztvevék szamara hasznos OUTPUT-ja, eredménye legyen. De ahhoz,
hogy meghatarozzuk, mi is ez az eredmény, el6szor meg kell nézni, mi is torténik a
gondolatainkkal, melyeket bevisziink az konferenciara.

A konferencidknak ez a kozépsé része nem mas, mint az emberi taldlkozasok, az
emberi kapcsolatok szintere. Az emberek behozzak a konferenciara sajat
gondolataikat és elképzeléseiket, majd az konferencidn egymaéssal kapcsolatba
keriilve megbeszélik azokat. Ez a kozéps6 rész egy szocialis mindséggel rendelkezd
teriilet, ahol az a f6 szempont, hogy hogyan beszéliink egymassal, meghallgatjuk-e
egymast, kérdeziink-e vagy csak valaszokat adunk, harcolunk egymaéssal vagy
megértésre toreksziink.

Azaz, az konferenciaknak ebben a szocialis szférajaban az egyéni emberi gondolatok
talalkozasa, egymasra hatisa és ezeken keresztiil az ATALAKULASA jon létre. Az
atalakulads azaltal tud létrejonni, hogy az emberek a téarsaik gondolatait
osszekapcsoljak sajat gondolataikkal, ezt magukban feldolgozzak és j gondolatokat
hoznak létre. Ez a Szaturnusz-at mindsége, amikor a kozosség az egyes tagok
gondolatainak egyméasra hatisa altal olyan egy olyan Uj gondolatot hoz létre,
amelyiket egyik tag sem tud vagy tudott volna kigondolni, ami mar a kozosség sajat
gondolata, minden tagjanak kozos eredménye. Egy ilyen konferencianak van igazan
értelme, egy ilyen konferencia nevezhetd igazdn hatékonynak, ahol 4j dolgok jonnek
létre, olyanok melyek a kozosség tagjainak kozos gondolatai és nem az egyes tagok
altal kényszeresen ismételgetett valaszok. Ha az emberek ismerik a kommunikacid
torvényszertiségeit, az emberi itéletalkotas Osszefliggéseit, akkor ez a kozépsd rész
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rendszerezetten és szervezett forméaban zajlik le és mindvégig képes a célra orientalt

lenni.

Ez a folyamat vezet el végiil az konferencia OUTPUT-jahoz, a dontésekhez vagy
megoldasokhoz, melyek egy adott probléma vagy kérdés esetében a tennivalokat
tartalmazzik, és ezzel az egész konferencianek értelmet adnak. Igy tekintve tehat az
konferencia nem mas, mintegy atalakitéo folyamat, amely az emberi
gondolatokat megoldasokka alakitja at.

Egy konferencia mint input - output rendszer

INPUT AZ KONFERENCIAN OUTPUT
AZ KONFERENCIANEK AZ AZ EMBERI AZ KONFERENCIANEK A
EMBERI GONDOLAT, AZ KAPCSOLATOK ES A CELORIENTALTSAG AD
EGYENI KEPESSEGEK ES | TALALKOZAS DOMINAL, | FORMAT, A PROBLEMAK
A KREATIVITAS AD MELYNEK SORAN AZ MEGOLDASA, AZ
TAPLALEKOT, ITELETEK IGENYEK
UGYANAKKOREROTES | =~ TALALKOZNAK, KIELEGITESERE
MOZGAST IS. OSSZEKAPCSOLODNAK, | IRANYULO DONTESEK
EGYMASRA HATNAK ES PEDIG ERTELMET.
ATALAKULNAK.
AZALTAL, HOGY AZ A KOZEP SZOCIALIS AZ KONFERENCIA
EMBEREK NAGYON MINOSEGE: MIKENT EREDMENYE A
SZIVESEN BESZELNEK HALLGATUNK KOZOSEN
MINDENROL, AMI AZ EGYMASRA, KIDOLGOZOTT
ESZUKBE JUT, EZ KERDEZUNK-E ES MEGOLDAS VAGY
EGYBEN EGY SZETSZORO MEGERTESRE KOZOSEN HOZOTT
HATASU. TOREKSZUNK, VAGY DONTES, AMINEK
HARCOLUNK ALAPJAN VALAMI
EGYMASSAL. TORTENNI FOG.

MIT? - Gondolat

HOGYAN? - Erzés

MIERT? - Akarat

GONDOLATOK,
TARTALOM

ATALAKITAS,
EGYMASRAHATAS

MEGOLDASOK,
DONTESEK

Amennyiben képesek vagyunk egy konferenciat ilyen atalakité folyamatként
elképzelni, akkor jelentésen konnyebb a feladatunk, ha annak hatasfokaroél kivanunk
beszélni, hiszen egyértelmf, hogy

o er(siteni és tamogatni kell a résztvevék szellemi munkajat, az konferencia
témajaval kapcsolatos kreativ egyéni képességeit,
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o valoban rendszert és szervezettséget biztosito itéletalkotasi folyamatot kell
miikodtetni a gondolatok megbeszélésére és egymasra hatasa soran,

o olyan értelmet add, célra orientalt hozzaallast kell kialakitanunk, amely
el6segiti a megoldasok, dontések megsziiletését.

Az konferencidk lebonyolitdsa
Ha egy szervezeten belill mar mindenki tudja, hogy MIERT is hivnak ossze
konferencidkat és ott milyen feladatokat lehet j6 eredménnyel megoldani, akkor kell
veliik megismertetni azokat a szervezési és lebonyolitas-technikai kérdéseket, melyek
az konferenciak

o Osszehivasaval,

o lebonyolitasaval és

o az utana kovetkezd tennivaldkkal kapesolatosak.

Azok a szabalyok és technikak, melyeket a kovetkez6kben ismertetek, nem kébevésett
torvények. Minden kozosségnek onmaganak kell kialakitani azokat a talalkozasi,
egymasra hatasi szabalyokat, melyek alkalmazasa mellett sikeresen tud dolgozni. Ha
a kozosség tudatosan torekszik az igy létrejott és elfogadott szabalyok betartasara,
akkor viszont mindaddig, amig 1j szabalyokat nem alkotnak, az aktualisan
érvényesek a kozosség minden tagjara nézve kotelezbek.

Az konferenciak

Sziikség van az konferenciara, ha:
o gyorsan és sok emberhez kell eljuttatni az informaéciot,
o egyszerre szeretném tobb embernek atadni az informéciét,
o atéma, a probléma csoportos dontést tesz sziikségessé,
o egy adott kérdésben tobb ember valaszara, kreativ gondolatara vagyok
kivancsi,
o segitségre van sziikség.

A legnagyobb az id6veszteség abban az esetben, ha nem ezekben a témakban tartunk,
konferenciakat, illetve ha megtartjuk, de nem azt a format valasztjuk, amire sziikség
van. Ha igy nézziik a kérdést, akkor lehet, hogy azonnal az jut esziinkbe, hogy nem is
a konferencia a legjobb megoldas, annak ellenére, hogy kétségteleniil az emberek
kozotti kozvetlen kommunikécio6 a leghatékonyabb, de ennek tobbféle valtozata van.

1. Négyszemkozti beszélgetés, az amolyan mini konferencia, az informacio-
atadas és eszmecsere legkdzvetlenebb modja. OSKEPE!

2. Telefonbeszélgetés esetén a kommunikacié mar nem olyan benséséges, de még
mindig kozvetlen kapcsolat van a beszél6k kozott. A bensséges viszony
valamennyire gyengiil, ha a ma olyan divatos telefonkonferencidkon tobb
ember beszél, tanacskozik.

3. Személyre szol6 iizenet esetében kiildhetiink informéciot, akar egy embernek,
akar a kozosség egészének. Ha névre szoldéan cimezziik a levelet, akkor ez még
valami személyes jelleget kolcsonoz ennek a formanak, de ha korlevelet
kiildink vagy egy harmadik személlyel iizenlink, akkor ez a
legszemélytelenebb.

Ha végignézziik ezt a sort, akkor jelentGs kiilonbségeket fedezhetiink fel. A
négyszemkozti beszélgetésen, igy az konferencidn is, az emberek azonnal és
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személyesen vdlaszolhatnak az elhangzottakra, reagalhatnak arra, elmondhatjak
véleményiiket és kifejezhetik gondolataikat, érzéseiket. Vagyis a legteljesebb
informacioszerzés a személyes taldlkozasok alkalméval valosithatd meg, s6t olyan
informacidkat is megszerezhetiink, megismerhetiink, amire esetleg nem voltunk
kivancsiak, vagy nem is gondoltunk. Ekkor a szavakon tial a hangsuly és a testbeszéd
is teljes értékii informacios forras lehet a szamunkra.

A telefon esetében mar csak a szavak és az ezekben Kkifejezett gondolatok
kicserélésének lehetésége marad, valamint a hangstly, mely még mindig komoly
mennyiségl informaciot hordoz. De gyakorlatilag semmi sem marad a testbeszédbdl,
mivel nem latjuk egyméast. Mivel a hangsily konnyen félreérthetd illetve a testbeszéd
nélkiil félrevezet6 lehet, ezért tobbnyire mindenki tudja, mennyire nem szabad
kényes kérdéseket telefonon megbeszélni, és ha ez valami miatt elkeriilhetetlen,
mennyi félreértés és sértédés szarmazik belGle.

Gyakorlatilag semmit sem tudunk meg egy korlevél vagy hirdet6 tablara kitett {izenet
hatasarol, sem az érintettek gondolatait, sem pedig érzéseit nem ismerhetjiik meg a
hangsuly és testbeszéd altal. Mire a valasz irasban vagy szoban eljut hozzank, addigra
a kérdés mar tobbnyire aktualitasat veszti.

Tehat ebben a sorban a kiilonb6z6 kommunikaciés megoldasok abban kiilonboznek
egymastol, hogy a személyes taldlkozasok esetében az egyéni gondolatokat és
érzéseket akarjuk kicserélni egymdssal, mig a tobbi esetben az informacioét csak
tovabbitani akarjuk. Azt, hogy mennyire jelent6s a kiilonbség az informaciok
mennyiségében az egyes formak alkalmazisa esetén, jol mutatja az a vizsgalat,
melyben az informaci6é atadasaban a szavak, a hangsuly és a testbeszéd informacio
hordozé tartalméat vizsgaltdk. Ebbél jol lathatd, hogy 100 % informaciobdl a
szavaknak az informécié hordozo tartalma csak 8 %, azaz joval kevésbé jelentds, mint
azt a koznapi gondolkodas képzeli! A hangsily ezzel szemben joval nagyobb részt
képvisel, az 0sszes atadott informacio 54 %-at tartalmazza, mig a testbeszéd 38 %-at
hordozza! Ezért nem mindegy az, hogy milyen jelent6ségii témat milyen megbeszélési
formaban, azaz milyen informacidk kicserélésének biztositasaval szerziink illetve
beszéliink meg.

Vagyis attél fiiggéen kell megvalasztani a forméat, hogy a masik félt6l mennyi és
milyen mindségii valaszt, visszajelzést akarunk kapni.

Az konferenciak formai

Beszamolé konferencia

Amikor informaciot szeretnénk tovabbitani a résztvevOknek, azaz nem varunk
hozzaszblasokat, nem kezdeményeziink vitat, hanem egyszertien elmondunk egy
fontos eseményt, egy dontést és az a mogott hizoédod okokat, a vallalat Gj stratégiajat
vagy politikajat, akkor beszamol6 konferenciat kell szervezniink.

Ez az konferencia olyan, mint egy szinhéazi el6adas, ahol a figyelem kozéppontjaban az
informaci6t tovabbitd személy all, mig a résztvevék a kozonség. Ezért barki kapja az
informéaci6 tovabbitasanak feladatat, kotelessége jol felkésziilni. Ehhez nemcsak a
szonoki és el6addi képességek, az érthet6 és vilagos beszéd, a helyes nyelvtani
fordulatok tartoznak, hanem a segédanyagok és eszkozok hasznalata, mint flipchart,
diavetités vagy PowerPoint bemutat6. De ez mar egy prezentacios tréning anyaga, am
az alapelv az, hogy tobbet és jobban meg tudunk jegyezni, ha nem csak halljuk,
hanem latjuk a dolgokat.

Gyakran rossz, kellemetlen hireket kell egy ilyen konferencian atadni. Az emberek
tobbsége huizodozik ettdl és szépitgetés, kontorfalazas és a téma keriilgetése jellemzi a
beszamolot. A szabaly az, hogy legyiink O6szinték, és soha ne hazudjunk. Ezt a

Takats Péter



Waldorf Konferencia Szeged, 2007. marcius

hallgatok mindig megérzik, ami csak ront a helyzeten, és a beszamol6 konferencia
eredeti céljaval ellentétes eredményt ériink el, mert az emberek elutasitjdk az
informéciokat. A cél pedig az, hogy a résztvev6k megértsék a kozolni kivant
informacioét, de persze attél még nem biztos, hogy a hallgatok a végén nem tesznek fel
kérdéseket. Ezt az el6adonak kell éreznie!

Eszmecsere jellegii konferencidk

Ezeket més néven otletborzének vagy - divatos angol nevén - brainstorming-nak is
nevezzink. Az ilyen konferenciakat akkor hivjuk 0ssze, ha elképzelések, otletek vagy
tények begytijtése a cél, illetve Gj, kreativ idedkat, megoldasokat keresiink. Az
otletborze célja, hogy a lehet§ legtobb otletet lehessen begytijteni, minél tobb 1j
megoldas jojjon felszinre, de soha sem szabad a megoldas iranyaba elmenni! Az
eszkozokr6l ugyanis egy masik tipustt konferencian kell donteni. Minden 1j
gondolatot, elképzelést azonos értékiinek kell kezelni és azokat 0sszegytijteni. A sorba
rakas, az osztilyozas szintén egy kés6bbi id6pontban lesz a feladatunk, ezzel az
otletek aramat nem szabad korlatozni.

Fontos szerepet jatszik ezeken az konferencidkon a konferencia vezetGje, akinek
folyamatosan batoritani kell minden résztvev6t a kozremiikodésre, gondolatainak
Oszinte és nyilt elmondasara. Nagy esélyt jelent, hogy azok az emberek, akik
hatarozottabb, erdszakosabb jellemek, atveszik a terepet és teljesen kiszoritjak
azokat, akik nehezen szdlalnak meg vagy zavarban vannak masok el6tt( v.6.: Hold-
at). Olyan hangulatot kell kialakitani, melyben mindenki szaméara egyértelmi, hogy
hozza kell jarulnia a probléma megoldasahoz, valami 1j létrehozasahoz, mikozben a
résztvevok ezt nem érzik kotelezének.

Problémamegoldé konferencia

Ez a konferencia tipus akkor sziikséges, ha a kozosségben olyan probléma var
megoldasra, amihez tobb ember kozremiikodése sziikséges. Egy ilyen konferencia
megkezdése el6tt azonban tisztazni kell néhany alapvet6en fontos informaciot.
Ilyenek:

- Mi a probléma?

Ez esetben az emberek gyakran abba a hibaba esnek, hogy a problémat osszekeverik a
tiinetekkel! Amit latunk, ami a mindennapokban a felszinen van, az nem mas, mint a
probléma ,,labnyoma”, de nekiink azt kell megtalalni, meghatarozni, hogy mi okozza
ezt a lenyomatot, lathato jelenséget. Persze ez sokkal nehezebb, id&igényesebb
feladat, mint a jelenségek és a tények unos-untalan ismételgetése, de ha id6t akarunk
megtakaritani, és hatékonyan akarunk a probléma megoldasaval foglalkozni, akkor
meg kell keresni az okokat. Mas szoval, el kell jutni a probléma tulajdonosahoz,
hiszen minden ilyen jellegli keresés végén ahhoz az eredményhez jutunk, hogy a
probléma egy személyhez kotodik.

Ha nem vagyunk képesek ezzel a kérdéssel megbirkozni, akkor csak a tlineteket
javitgatjuk, ami persze azt fogja okozni, hogy az jra meg Ujra megjelenik, és
mindaddig foglalkozni kell vele, amig nem tudunk 6szintén és valéban leasni a
mélybe, majd megtalalni az emberi oldalat a felszinen lathato jelenségeknek.

- Milyen megoldéas lehetséges?

Ha képesek vagyunk a valodi problémat megtalalni, akkor azt egy kérdés forméjaban
meg kell fogalmazni. Az konferencianak pedig az a feladata, hogy erre a kérdésre
valaszt adjon. Ennek els6 1épése egy otletborze jellegli rész, amikor a résztvevok a
célok ismeretében az ahhoz vezet6 illetve legalkalmasabb eszkozoket nevezik meg. Ha
mar szamos megoldas all a rendelkezésre, ahhoz ismét csak a célok ismeretében és
allando szem el6tt tartasaval kell ezek koziil kivalasztani azokat vagy azt az egyet,

Takats Péter



Waldorf Konferencia Szeged, 2007. marcius

amely a kérdésre az egész tarsasag szamara elfogadhato valaszt ad. Vagyis a valasztas
kritériumait a célok adjak, de ezekben is egyességre kell jutni.

Ez pedig az konferencia legnehezebb része, mert a résztvevék tobbnyire nem &szinték
a céljaikkal kapcsolatban, talan nem is ismerik azokat, sok célhoz pedig érzelmileg is
kotédnek. Ennek kovetkeztében aztan az eszkozok is kiilonbozok lehetnek, melyeket
egy adott probléma megoldasara, egy kérdés megvalaszolasara helyesnek tartanak. Ez
jelenti egyébként ennek a tipusti konferencidnak a legfébb veszélyét is. Az emberek
célokhoz vagy eszk6zokhoz érzelmileg kotédnek ezért nem képesek Gszintén, épitd
moédon részt venni a munkéaban. Ok csak sajat érdekeiket védik, csak sajat céljaikat
akarjak elérni és mindent megtesznek azért, hogy a val6di problémamegoldas — ha az
veszélyezteti az 0 egyéni érdekeiket — ne johessen létre. Minden ilyen dontéssel
szembeszallnak, ami abbdl ismerhetd fel, hogy érveikben ritkan beszélnek tényekrdl,
célokrol vagy eszkozokrdl, hanem inkabb sajat érzéseikrol.

Ezeket az embereket arrol lehet felismerni, hogy a ,,... szerintem ez nem jo..”, ... ezt
igy nem lehet megcsinalni...”, ,... ezek nem jo célok...” vagy ,...ezzel ezt soha sem
fogjuk elérni....” jellegii frazisokkal probalnak meg érvelni. Persze ezek olyan érvek,
amik nem mondanak semmit sem a konferencia targyat képez6 problémardl, illetve
annak megoldasarodl, hanem kizarélag magaroél a beszél6rél szolnak, arrél, hogy 6 mit
is érez. Ezzel aztdn megérinti a tobbi résztvevo érzelmi szférajat, és a konferencia
viharos veszekedéssé, vitava fajulhat.

Itt van az konferencia vezet§jének a legfontosabb és egyben legnehezebb feladata.
Ugy kell irdnyitania a beszélgetést vagy a vitat, hogy az a kozos dontéshez kozelebb
vigye a tarsasagot, mert a jé problémamegoldé konferencia egy dontéssel végzidik.
A feltor6 érzelmek azonban gyakran lehetetlenné teszik ezt a kozos dontést, ezért a
vezetének kiilonosen az érzelmi kitorésekre, az érzelmi alapon hozott itéletekre kell
figyelnie. De ezzel egy id6ben batoritania kell a résztveviket, aktivizalni kell 6ket és
olyan hangulatot kialakitani, melyben mindenki fontosnak érzi magat és gondolatait.
Ez ennek a tipusi konferencianek a masik veszélye, ugyanis az emberek gyakran nem
hajlandok kockaztatni, mert agy érzik, ha gondolataikat 6szintén kimondjak, akkor
veszélybe kertilnek.

Dontéshozo konferencia

Az konferenciakkel foglalkozé irodalom egyes esetekben a problémamegoldd
konferenciak mellett megkiilonboztet dontéshozé konferenciakat. Azonban ha jobban
megnézziik ezt a kétféle tipust, akkor azt latjuk, hogy a kétféle konferencia lefolyasa
gyakorlatilag azonos, az egyetlen kiilonbség csupan az lenne, hogy az els6 esetben az
konferencianak egy megolddst, a masodik esetben pedig dontést kell hoznia. De a
kett6 gyakorlatilag azonos, mert tulajdonképpen a megoldas is egy arrol valdé dontés,
hogy a problémat miként kell megoldani, a felmeriilt kérdést hogyan Kkell
megvalaszolni.

Az konferenciak gyakorlati kérdései

Egy jo6 konferencia nem magatdl sziiletik meg, hanem attél, hogy megtervezik. Azaz,
az konferencidval kapcsolatos munka mar az konferencia el6tt megkezddédik, és
el6fordulhat az az eset is, hogy el6tte tobb a munka, mint alatta. Tehat az egyik
lényeges kérdésiink az, hogyan is kezdjiink hozza egy konferencia megszervezéséhez?
A szervezésnek is van egy ésszerti sorrendje, amit célszertd betartani, és ekkor
bizonyos tevékenységek oOsszefiiggé lancolatat kapjuk, amely jol meghatarozhat6
lépéseket tartalmaz. Soha se gondoljuk azt, hogy a résztvevék ugyis tudjak, miért van
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az konferencia, vagy ami még rosszabb, a résztvevoknek tudniuk kell az konferencia
céljat, és ezért aztan kiilonos el6késziiletekre nincsen sziikség.

Az konferencia el6késziileti teendéi a kovetkezdk:
o Hatérozd meg az konferencia céljat

Készits napirendet

Tervezd meg a résztveviket

Oszd szét a napirendet

Csatolj vagy kiildj segédanyagokat is

Rendezd el a termet, a helyszint

O O O O O

Most nézziik meg réviden, mit is takarnak az egyes teend6k:

A cél meghatarozdsa.

Az elsé és legfontosabb teendd a cél meghatarozasa, mert minden konferencia halalra
van itélve, ha cél nélkiil akarjuk megrendezni. Tehat a konferencia 6sszehivojanak fel
kell tennie maganak azt a kérdést, hogy ,mit is akarok ezzel az konferenciatel
elérni?”. Amennyiben a valasz segitett nekiink az elérendd célok meghatarozasaban,
van még egy fontos kérdés, amit tisztazni kell, mégpedig azt, hogy e cél vagy célok
eléréséhez sziikség van-e masok véleményére vagy segitségére. Igen valasz esetén ki
kell vélasztani azt a format, ami a legegyszer(ibb és a leghatékonyabb modon
hozzajuttat ehhez.

Ezekkel a kérdésekkel azonnal eljutottunk oda, hogy tisztazzuk, kell-e - és ha igen,
akkor milyen - formé4ja konferencia. Ez a valasztasunk pedig alapvet6en befolyasolja
a kovetkezd lépéseinket, melyek az konferencia tipusatol fiiggéen masok, eltéréek
lehetnek. A kovetkez6kben egy problémamegold6é vagy dontéshozé konferencia
el6késziileteit beszéljiik meg.

A napirend elkészitése
A napirend elkészitése annak az embernek a feladata, aki az konferenciat vezeti, mert
6 a felel6s a munka sikeréért. A jol megtervezett napirend logikusan felépitett és
egymast értelemszertien kovetd témakat tartalmaz, s6t az egyes napirendi pontok
nehézségi fokat tekintve is adnak javaslatokat, hogy azok hogyan kovessék egymast.
1.) A bevezetés, napirend megbeszélése, szocializalas
2.) Bejelentések (rovid, nem megbeszélends)
3.) A konnyfi, egyszert napirendi pontok
4.) Kozepesen bonyolult napirendi pontok
5.) Nehéz, bonyolult témak
6.) Dontést nem kivand, csak megbeszélésre hozott témak (példaul a kovetkezo
konferencia napirendi pontjai stb.)
7.) Egy konnyt, egyszerd napirendi pont (ahogyan ezt az konferenciat befejezziik,
ugy fogjuk a kovetkez6t elkezdeni, mert a hangulatot az emberek magukkal
viszik).

A napirend feladata tehat, hogy a résztvevoket végigvezesse azon az tton, amit az
el6készités soran a konferencia 6sszehivoja megtervezett. Olyan, mint egy térképen
berajzolt Ut vagy egy utiterv. Ugyanakkor az a hatdsa is van, hogy segit a
résztvevoknek egy adott témara, problémara koncentralnia, ami pedig el6segiti az
eredményes munkat, mar azaltal is, hogy a résztvevék a konferencia el6tt kézhez
kapjak és az egyes napirendi pontokkal kapcsolatos gondolkodasuk beindulhat. A
napirendi pontokat pedig nem a Hold-utrdl orokolt kijelent6 moédban, hanem
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kérdések formijaban kell megfogalmazni, hiszen ha j6l megnézziik, minden
napirendi pont mogott egy kérdés all, és valdjaban erre keressiik a valaszt amikor
majd egyiitt dolgozunk. A kérdés invitalo, felkérd, nyit6 hatésa itt is érvényesiil, és
nagy mértékben javitja a munka hatisfokat. Példaul a hagyomanyos ,A gazdasagi
konferencia tagjainak megvalasztdsa” forma helyett a ,Ki legyen gazdasagi
konferencia tagja” forma sokkal célszeriibb, mert mig az els6 azt sugallja, hogy egy
mar elkésziilt lista tagjaira kell szavazni, azaz valaki mar eldontotte és ezért nem kell
gondolkoznom rajta, a masodik forma az én véleményemet, kreativ gondolataimat is
kéri, és szamit a részvételemre a dontésben.

A napirendi pontok fontos része az adott probléma megtargyaldsara forditott id6
kérdése. Az konferencia megtervezdjének kell pontosan meghatarozni és mindenki
szamara egyértelm{ivé tenni, hogy egy-egy pontra mennyi id6 jut. Ennek az idének
figyelembe kell venni azt, hogy mennyi id§ sziikséges a probléma bemutatasdhoz —
tekintettel arra, hogy mennyi el6zetes informaciot tudtunk a résztvevéknek kikiildeni
-, majd pedig azt, hogy mennyi id6 kell a megoldas, a dontés megsziiletéséhez. Ha az
egyes napirendi pontok id6tartama rendelkezésre all, akkor ezzel az egész konferencia
hossza is ismertté valik. Ennek felhasznalasaval a napirendben meg kell adni, hogy az
adott konferencia mikor kezd6dik és meddig tart. Altalanos tapasztalat szerint nem
célszerti az konferencidat 2 - 3 6ranal hosszabb idére tervezni, mert a résztvevoket -
azon tul, hogy faradtak - egyre inkdbb a munkégjukkal, maganéletiikkel kapcsolatos
kérdések kezdik foglalkoztatni.

Az konferenciak megtartasi idopontjanak megtervezése is miivészet, hiszen tobb
célnak is meg kell felelni egy id6ben. Lehetfleg ne vonja ki a résztvevoket a
munkabol, de ne kelljen az egyébként is kevés szabadidébdl felaldozni. Kényes
egyensulyi kérdés, amit minden kozosségben, attél fliggéen, hogy milyen feladatokat
latnak el, egyéni modon oldanak meg. Az id6pontokra vonatkozdéan vannak
javaslatok, melyeket célszerli pl. a napok meghatarozasanal figyelembe venni,

4

kiilonosen az egyes napok altal képviselt eltéré minGségégeket.

A résztvevdk megtervezése
Ez a rész nem egyszerlien egy névsor elkészitését jelenti, hanem végig kell gondolni,
hogy a megbeszélésre var6 témaknak ki a tulajdonosa, kinek kell az egyes napirendi
pontokon szereplé kérdéseket, problémakat ismertetni, és kik azok, akik ezek
megoldasaban segiteni tudnak majd. Ugyanakkor azt is végig kell gondolni, hogy kik
azok a kulcsemberek, akik nélkiil a dontés nem sziilethet meg, az 6 jelenlétiikr6l is
gondoskodni kell tehat. Inkabb ne kezdjiink el egy napirendi pontot, ha a dontéshozo
kulcsemberek nincsenek jelen, mintsem a napirendi pont megtargyaldsa utan
deriiljon ki, hogy nem lehet dontést hozni. Ennél frusztralébb dolog nem igen van egy
konferencian, amikor a résztvevok gy gondoljak hiaba dolgoztak.
Minden konferencia legbizonytalanabb tényezGje az ember. Barmilyen konferenciat
meg lehet tervezni, és a legaprobb részletekig gondoskodni lehet teremrdl, biiférdl,
eszkozokrol és irasos anyagokrol, de az konferencia kozéppontja akkor is az ember.
Ot pedig mindenkor az adott pillanatban benne é16 igények, érzések és az altala sem
nagyon ismert motivaciok hatarozzak meg és e szerint fog viselkedni.
A létszam meghatarozasanal igyekezni kell a méreteket a lehet6 legkisebbre venni,
mert a résztvevék szamanak novekedésével aranyosan

o csokken a teljesitmény,

o no az idbigény,

o ésng az otletek szama, azaz a szétoszl6 hatas!
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A konferenciak résztvevoinek szama és hatasfoka
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Ezt az oOsszefliggést egy koordinata-rendszerben lehet abrazolni, és ennek
eredményeként kapjuk meg az egyes konferenciatipusokhoz tartoz6 optimalis
létszamot.

Ennek alapjan az optimaélis 1étszam:

1. a dontéshozo6 vagy problémamegold6 konferencidkon 5-7 {6,
2. az otletkér6 konferenciakon 15-17 {06,
3. a beszamolo6 konferencidkon 23-25 6.

Persze egy Kkozosség egyéni tulajdonsagainak és a szervezet sajatossagainak
megfeleléen ezektdl el lehet térni, de azt figyelembe kell venni, hogy ennek a
napirendekre és elsGsorban az id6igényre milyen hatésa van.

A napirend szétosztdsa

Az konferencia szervezGjének felelGssége az, hogy az eddig targyalt kérdéseket
gondosan figyelembe véve elkészitse az konferencia napirendjét, és azt még a kezdés
el6tt az érintetteknek megkiildje, illetve 6 maga szigorian kovesse azt!

Arra, hogy mikor kell a napirendet megkiildeni, nincs altalanos szabaly, de abban
mindenki egyetért, hogy annak a résztvevokhoz ugy kell megérkeznie, hogy
lehetGséget adjon a felkésziilésre. Ha a konferencidnak nem volt kozosen elére
elhatarozott idépontja, akkor vagy egy napirendi javaslattal, vagy az azt megel6z6
irasos tajékoztatoval lehet biztositani, hogy minden résztvevé programjaba be tudja
tervezni. Ha ilyen irdsos meghivo kiment, akkor a végleges napirendi pontok elég ha
két, esetleg harom nappal a konferencia el6tt keriilnek a meghivottak kezébe.
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Segédanyagok

Az konferencia szamos napirendi pontjdhoz tartozhatnak olyan irasos informaciok,
amelyeket a résztvevéknek még a konferencia megkezdése el6tt ajanlatos lenne
elolvasni, attanulmanyozni. Ezeket az anyagokat a szervezdnek kell szétosztania,
annak a kérésnek a mellékelésével, hogy a meghivottak azt tanulméanyozzak at.

Sokan azt ajanljak, hogy a konferencia megkezdése el6tt egy, esetleg két nappal
érdemes még egy utolsd6 figyelmeztetést, esetleg emlékeztet6t kiildeni a
meghivottaknak, kiillonosen ha tébben vannak akik hajlamosak az id6pontokat
elfeledni.

A helyszin
Sokan lényegtelen és magatol értet6dé dolognak tartjak a konferencidk helyszinének

kivalasztasat, és a szervezdk igen gyakran nem is torédnek vele. Pedig a teremnek, az
elrendezésnek nagyon komoly hat4sa van arra, hogy a konferencia miként zajlik le.
Mar onmagaban az asztalok és a székek elrendezése is hatassal van a résztvevékre, és
befolyasolja a munka hatasfokat. Példaul a szinhizterem elrendezést inkabb a
beszamol6 konferencidkra alkalmazzuk, az U vagy kor alakti berendezés pedig a
dontéshozd vagy problémamegoldé konferenciaknal javasolt. Ide tartozik az egyéb
berendezések és sziikséges segédeszkozok miikodésének ellendrzése, a résztvevok
ellatasdhoz sziikséges tiditGitalok és esetleges biifé biztositasa, stb.

Vagyis a konferencia vezetGjének nem - az igen gyakran szokdsos modon - utolsénak
kell megérkeznie a terembe, hanem a kezdés el6tt, hogy az 6sszes kellék meglétét és
miikodését leellendrizze.

Ha ez a hat 1épés sikerrel megtortént, akkor megkezd6dhet maga a konferencia.

Az konferenciak megtartasanak tizparancsolata

Arra, hogy az ember egy konferenciarél tavozva mit gondol, hogy az egész esetleg
minddssze 93 percet 93 évnek érzékeli és minden pillanatat elfecsérelt idonek tartja,
bizony els6sorban az konferencia vezetGjének van els6sorban hatasa. Természetesen
nem kizarolagosan, mert a kozosségben uralkod6 kommunikaciés kultara is
befolyasolja az konferencidk sikerét, de 6 az, aki tudatossagaval és célorientalt
fegyelmezett viselkedésével még a legrosszabbnak tling helyzeteket is megmentheti.

A kovetkez6kben azokat a szabalyokat foglalom 0Ossze, melyek az konferenciak
hatékony lebonyolitasat segitik, és ezért az konferencidk tizparancsolatanak
tekintend6k. Ezeket természetesen nemcsak a konferenciavezet6k, hanem minden

konferenciara jaroé figyelmébe is ajanlom.

1.) Kezdd id6ben!

Egy konferencidnak mindig a napirendi javaslatban megadott id6ben kell kezd6dnie
és természetesen befejezédnie! A résztvevok szamara a kolesonos tisztelet és a masik
személyének megbecsiilése jelenik meg a pontossdgban, ami tovdbba még
bizalomépit6 is. Nagy hibat kovet el az a konferenciavezetd, aki nem kezd pontosan,
hanem elkezd varni a kés6kre. Ezzel ugyanis azt sugallja — még ha mast mond is
kozben — hogy ,lehet késni, mert Ggyis megvarnak”. Ennek aztan egy biztos
eredménye lesz, hogy lassan azok is elkezdenek késni, akik egyébként nem tennék. Ha
az emberek tudjak, hogy a konferenciak pontosan kezd6dnek, akkor nem késnek.
Vagyis, egy mondatban 6sszefoglalva: a konferencidn annak kell torténnie, amit az
el6zetes napirendi javaslatban meghirdettek a kezdés szempontjabol is.
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2.) Ne feledjiik, miért jottiink 0ssze

Azokban a kozosségekben, ahol az konferenciak megtartasanak kultaraja kialakult,
ott a résztvevék szaméara nyilvanval6 az konferencia alapfeladata, hogy a felmeriilt
problémakat megbeszéljiikk, a lehetséges megoldasokat megkeressiik és utana
dontsiink. Ennek ellenére célszer(i ezt a jelenlévék szamara Osszefoglalni, ezek utan
kozosen attekinteni a napirendi pontokat.

Ez a 1épés segit a résztvevoknek abban, hogy figyelmiiket az konferenciara illetve
annak témajara koncentraljak. Célszerli, ha a vezet§ az egyes napirendi pontok
bemutatasanal roviden kitér arra is, hogy miben kell donteni.

Van az konferencidknak egy igen fontos eleme is, amit a szakirodalom
SZOCIALIZALAS-nak nevez. Ennek a feladata az, hogy az konferenciara megérkezd
résztvevoket kiragadja a mindennapok stresszébdl és lehozza Gket a kozos munka
szamara az konferencia témaihoz. Ezek a percek lehetnek egy mozgassal, egy
miivészeti gyakorlattal vagy barmilyen kozosségi feladat megoldasaval kapcsolatosak.
Ez a szocializalasi rész itt lehetséges.

3.) Ellenérizd le a jelenlévOket!

Minden vallalatnal van a dontéshozatalnak egy sajatos hierarchidja. A jol
megszervezett konferenciakon mindenki jelen van, akire a dontések meghozataldhoz
sziikség van. Ezért a vezetOnek kell a kezdéskor azt leellendriznie, hogy az egyes
napirendi pontoknal a dontéshez sziikséges minden dontéshozo jelen van-e. Ha igen,
ugy a napirendet meg kell targyalni, ha nem, akkor a témat el kell napolni.

4.) Koncentrdlj a napirendi pontokra!

Az emberi gondolkodas specialis jellemzdjét, a szarnyal6 gondolkodast és az egyik
témanak igen kreativ médon egy masikkal valé osszekapcsolasat mar megismertiik.
Ezért a konferencia résztvevéinek a legnehezebb feladata, a vezetének pedig
kotelessége, hogy amint valaki eltér a tématol, azt figyelmeztesse, és az eredeti
napirendhez visszavezesse. Mivel ezek a gondolattarsitasok, vagyis az eredeti kérdés
ilyen modon val6 atalakuldsa igen sok értékes és megbeszélend6 témat hoznak a
felszinre, ezért a konferenciak vezet6jének van még egy fontos feladata, mégpedig az,
hogy ezeket felirja és esetleg egy kovetkezd konferencia témajaul javasolja.

Ritkan el6fordulhat az a helyzet is, hogy a résztvevok felfedezik: az eredeti kérdésben
csak akkor lehet donteni, ha a kozben felmeriilt Gjabb kérdésben el6bb dontenek.
Vagyis sziikség lehet a napirendi pont rugalmas kezelésére, amit a résztvevok kozos
megegyezéssel persze megtehetnek.

Ez az a formaadas, amir6l a konferenciak elméleti kérdésénél mar beszéltiink, ami
tulajdonképpen minden résztvevonek kotelessége lenne, de mivel hajlamosak
vagyunk errdl elfelejtkezni, ezért a vezet6nek kell érkodnie a forma felett. Persze,
mint mindenben, itt is az egyensuly az, ami célravezetd, azaz az j gondolatok és a
szigoru célraorientaltsag kozott kell megtalalni az egyensilyt.

5.) Biztositsd minden résztvevd kozremiikodését!

Az konferencidk alapja, és a Szaturnusz-ut lényege, hogy valamennyi résztvevd
alkotoképességének és kreativitisanak maximumat mozgositja a problémak
megoldasara, egy megfelel6 dontés meghozatalara. Vagyis: egy konferencia egy
kozosségi munka, egylittes ut. Ez pedig csak akkor lehet hatékony, ha minden
jelenlévé valodi és aktiv résztvevové valik. Ezért torekedni kell arra, hogy mindenki
részt vegyen és részt is vehessen a munkaban, ami megint a konferenciat vezetd
személlyel szemben tamaszt tennivalokat. Az elvaras az, hogy egy konferencianak
inkabb egy moderatorra van sziiksége, semmint egy levezeto elnokre.
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Mit is csinal egy moderator?

o Ellendrzi és visszatartja a dominalni kivano, akaré embereket.

o Segiti és kozremiikodésre sarkalja a csondes embereket.

o Kérdéseket tesz fel, Osszegez, s ezzel megprobalja 6sszekapcesolni a latszolag

kiilonboz6 elképzeléseket.

o Figyeli az idGkorlatokat és figyelmezteti az embereket azok elérésére.

o Osszegez és figyeli, mikor érkezik el a csoport a dontéshez, elGsegiti a dontést.

Azaz a j6 moderator az a személy, aki kérdez, javasol, motival, emlékeztet, 6rkodik a
forma felett, és kozben mindig semleges tud maradna.
Az konferencia vezet@jének kiilonosen fontos feladata azoknak az embereknek az
ellendrzése, akik az konferencian mindig problémat okoznak, megnehezitik a munkat,
mar csak a személyes jelenlétiikon keresztiil. Ezek azok a résztvevdk, akik specialis
tulajdonsagaik kovetkeztében a legnagyobb veszélyt jelentik a minden jelenlévé aktiv
részvételét kivano rendezvényekre. Ilyen tipusok:

o amindent tudo, 6 az, aki mindent jobban tud,

a kérdezd, aki kérdéseivel mindenkit elbizonytalanit,
az ellenkezd, aki semmivel sem ért egyet,
a passziv agresszor, aki manipulalva, rejtve kiizd céljaiért.

O O O

6.) Segitsd a csoportot a dontésben!
Ha minden résztvevd célorientdltan és nagy onfegyelemmel arra torekszik
munkéajaban, hogy az adott napirendi pontban a dontés megsziilessen, akkor a vezetd,
és a résztvevok kolcsonosen segitik egymast a dontés megsziiletésében. Egy dontés
pedig akkor sziiletik meg, ha a résztvevik gy érzik, hogy

o kolcsOnosen megértették egymas hozzaszolasait és allaspontjat, valamint

o acél eléréséhez sziikséges eszkozokkel ossze tudjak kotni magukat.
Ahhoz, hogy a dontés pillanatanak elérkezésekor senkit sem érjen meglepetés,
minden napirendi pont elején tisztazni kell, hogy a dontés milyen modon fog
megsziiletni:

o szavazassal vagy

o konszenzussal.
A szavazasos dontéssel kapcsolatban fontos azok szerepének tisztazasa, akik
tartozkodtak, mert a tartézkodas azt jelenti, hogy nekik minden elfogadott allaspont
vagy megoldas egyforman jo.

7.) Osszegezziik a dontéseket!

Ha a konferencia folyamata eljutott egy dontéshez és ezaltal a célokat eszkozokkel
kototték Ossze, akkor a dontési folyamat fontos elemeként a vezetonek oOssze kell
foglalnia, mir6l is dontottiink, illetve ha olyan a helyzet, mir6l fogunk donteni. Az
emberi kommunikici6 és megértési folyamatok kiilonlegességei ugyanis komoly
félreértéseket tudnak okozni, ami ezzel az 0sszefoglalassal megel6zhets, mert segiti a
résztvevok emlékezését és a félreértett részek tisztazasat.

8.) Akciédterv készitése

A konferencia a dontéseket nem azért hozza, hogy a jegyz6konyv vezetGjének legyen
mit leirnia. A dontéseket azért hozzuk, hogy a kozosség minden tagja tudja, hogy az
adott problémaval kapcsolatban mit kell tennie. A dontéshez tartozo akcidterv
ezeket a tennivaldkat rogziti, persze azokban az esetekben, ha erre sziikség van, mert
nem minden dontés kivan akciodtervet.

Az akcibterv fontos kellékei:
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mir6l dontottiink, mit kell tenni,

a dontés végrehajtasaért felelGs személy, aki a mandatumot kapta,
a feladat elvégzésének hatarideje,

ki és hogyan ellenérzi az el6rehaladast és

mikor torténik ez az ellenérzés, azaz a beszamolasi, mérési pontok.

O O O O O

9.) Az konferencia befejezésekor értékeljiink!
Az konferencia végén célszerli egy rovid értékel6 részt tartani, melynek soran a
résztvevok visszapillantanak a folyamatra és roviden visszaidézik, milyen dontések
sziilettek. Célszer(i ekkor olyan kérdéseket is megbeszélni, mint

o ,mennyire sikeriilt hasznosan eltolteni az id6t?”

o ,mindenki aktivan részt tudott-e venni a munkaban?”
Kiilonosen sokat tud segiteni a kozosségi konferencia kultara fejlédésében az, ha a
résztvevok ezen értékelés soran felfedezett probléméakat megprobaljak a kovetkezo
konferencidkon kijavitani, illetve jobban csinélni.

10.) Tartsd be az emberi kapcsolatteremtés alapszabalyait!
A Kkonferenciakon emberek keriilnek egyméassal kapcsolatba, ezért a siker nagy
mértékben fiigg attol is, hogy az egyes résztvevék mennyire ismerik és mennyire
képesek az emberi kapcsolattartas alapszabalyait betartani.
A kovetkez6kben 0Osszefoglalok néhanyat ezek koziil, olyanokat, melyek a
konferenciakon kiilonos jelent6séggel birnak.

1. Dicsérj nyilvanosan, kritizalj személyesen!

2. Soha ne gyakorolj nyomést a Te véleményed elfogadasa érdekében!

3. Az konferencia nem a masokkal val6 harc szintere.

4. Az konferencia nem kavéhazi beszélgetés, hanem munka.

5. Azonnal valld be ha tévedtél!

6. Egyszerre csak egy ember beszél.

7. Légy nyitott az 4j dolgokra!

8. Ha kritikat akarsz mondani, akkor azt az otletekrél vagy tényekrdl és ne az

emberekrol.

9. Keriild az érzelmi alapt el6itéleteket!

10. Beszélj keveset, és fogalmazz tomoren! Ha ez nem megy, akkor a tul sok
beszéd elkeriilhets egy kozosen bevezetett szaballyal. Ilyen esetekben vezesd
be az ,5 perc szabdlyt”, azaz minden hozzaszoloénak 5 perce van és ha ezt
tallépte, azaz 5 percnyi beszéd utan, le lehet allitani.

Az konferenciak utan

A jol el6készitett és sikeresen lebonyolitott konferencia még csak fél siker, mert a
tettek a konferencia utan, kinn az életben kovetkeznek, persze ha a résztvevok
megteszik 6ket. Soha sem szabad alulbecsiilni azt a veszélyt, hogy a résztvevék az
konferenciarol visszatérve a mindennapi munkéba esetleg elfelejtik vagy mar csak
egyszertien nem tartjak olyan fontosnak azt, amirél az konferencian megallapodtak.
Azaz a kozosség tagjainak lojalitdsa most mutatkozik meg, és itt latjuk, ki és milyen
er6vel tud visszaemlékezni a dontésre és a felvallalt feladatokra. Az konferencia
értelmének fenntartasa, hatasfokanak javitasa, valamint a visszaemlékezés
elOsegitése érdekében fontosak azok a lépések, melyeket a befejezés utan kell
megtenni.
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A jegyzOkonyv szétosztdsa
A konferencian jegyzékonyvet kell vezetni. A jo jegyz6konyv nem minden hozzaszolas
sz0 szerinti lejegyzésével késziil, ezen a teriileten elegend6 csak az egyes
napirendekkel kapcsolatban felmeriilt fontosabb gondolatokat, javaslatokat
tartalmaznia. Egy jegyz6konyvnek legfontosabb eleme, illetve amit feltétleniil
tartalmaznia kell az a megbeszélésekbdl sziiletett megoldasok, a kozosen hozott
dontések. Ha szavazéssal sziiletett meg a dontés, akkor célszer(i a szavazati aranyokat
is rogziteni és azt, hogy ki szavazott mellette és ellene.
A dontéssel kapcsolatban feltétleniil tartalmaznia kell néhany fontos elemet, igy

o mir6l dontottiink, azaz mit kell tenni,
a dontésbodl fakado tennivalok végrehajtasaért felel6s személyt,
a feladat elvégzésének hataridejét,
ki ellenérzi az el6rehaladast és
mikor torténik az ellenérzés, azaz a beszamolasi, mérési pontokat.

O O O O

A jegyzOkonyvet a befejezés utdn lehetéleg azonnal el kell késziteni és az
érintetteknek egy-egy példanyban megkiildeni, vagy a kozosen megallapodott helyen
mindenki szamara elérhetévé tenni.

Archivalni kell a dokumentumokat

A konferencia Osszes anyagat, igy a napirendet, a meghivot, a jegyzékonyvet és
minden segédanyagot archivalni kell. Ez késébb segithet vitas kérdéseket eldonteni, a
kozosség 1j tagjaival a dontéseket megismertetni és minden olyan esetben, amikor a

korabbi konferencidk egy-egy téméja ismét napirendre kertil.

A torténteket folyamatosan ellenérizni kell

A siker érdekében a kozosség tagjainak célszerli egy olyan ellen6rzési rendszert
kialakitani, mellyel a konferencidkon hozott dontések végrehajtasat ellendrzik.
Segithet nekik ebben az, ha egy felel6st biznak meg, akinek feladata a hataridék
figyelése és az illetékes személyek figyelmeztetése. Ezek az emberek aztan pl. a
kozosség csoportjainak, vagy a konferencidknak jelentenek.
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