Takats Péter
Ember orientdlt vezetés

Hogyan lesz egy szervezet emberkdzpontd?

Az én szadmomra az ember a legfontosablb és minden az emberért és az ember al-
tal Iétezik, ezért nekem csak az ember-orientdcid Iétezik. Mivel nem mindenki jutott el
ehhez a felismeréshez, és ez a gondolat még nem valt élévé mindenkiben, ezért az
emberkdzpontd gondolkoddssal egy idében még megtaldljuk annak a parjat, a régi
gondolkodds maradvdanyait, a fermék- vagy pénzorientdalt gondolkoddst is. Bar ha jol
megnézzUk, akkor ebbdl az iranybdl haladva is el lehet jutni oda, ahol az ember dll a
kbzéppontban, de ez valamivel nehezebb és ennek az anyagnak ez az 4t nem ké-
pezi targyat.

Pedig ha meg akarjuk érteni az emberi kapcsolatokat és a szocidlis szféra térvény-
szerUségeit, akkor meg kell tanulnunk mdsképpen gondolkodni és képessé kell val-
nunk arra is, hogy a XXI. szdzad klszdbén a vildgban megjelent Uj értékeket ne hagy-
juk figyelmen kivll. Ezek a gondolatok pedig Uj emberi értékekrdl szolnak és azok
megértésére és figyelembevételére hivnak fel. llyen értékek pl. a szabad szellemi
élet, az &szinte és valddi emberi taldlkozdsok irdnti vagy, a gazdasagi és pénzlgyi
iranyitas elvetése a mdasik ember felett, az Uj formdk keresése. Azaz fogalmazhatndm
agy is, hogy az Gj, a XXI. szdzadban megvaldsuld formdkban az ember és az emberi
értékek fognak fé szerepet jatszani.

Az Ut, mely az Uj értékek felismerésének lehetdségét rejti és az Uj — emberorientdlt -
gondolkodas kialakuldsahoz vezet, eqy vdalasztdssal kezdddik €s nem a tuddssal. Hi-
szen ma, orientacidjatdl fuggetlenul, minden emberben felmerll egy kérdés azokkal
a dolgokkal kapcsolatban, ami kérlldtte térténik, a vildgban zajlik. Ez a kérdés arra
kivan vadlaszt keresni, hogy melyek azok a jelenségek, melyeket tadmogatok, mi az
ami mdgé tudok dlini és mit tartok alkalmasnak arra, hogy a vildg és az ember abba
az iranyba fejlédjon. llyenkor két lehetdséglnk van,

- az egyik, amikor gy6éz az (jtdl, ismeretlentdl vald félelem, a konzervatizmus és ez
az ember nem képes valtoztatni, fejlédni, életében Uj formdkat Iétrehozni.

- De van amikor az ember legydzi féleimét, hallgat a lelkiismeretére és egy Uj utat
valaszt, ami gyakran latszélag ellentétes azzal, amin a tarsai, a vildg halad.
Egyébként csakis ez a fejlédés egyetlen lehetséges Utja, amikor az ember azt te-
szi, amit jonak tart és nem vizsgdlgatja azt, mit is okoz tette a konzervativ gondol-
koddasu viladgban.

Ha az ember vdlaszt és elindult azon az Uton, ami az Ujfajta gondolkodds kialaku-
|dsahoz vezet, akkor lassan képessé vdalik Uj modellekben is gondolkodni, és felismeri,
hogy a mai modern gondolkodds mdar nem arrdl szél, hogy mit lehet megtenni, ha-
nem arrdl, hogy mit szabad. Ez pedig azt jelenti, hogy a gondolkoddsdban valami
megvdaltozott és tébbé mar nem az szamit, hogy egy cselekedet hasznos-e vagy
sem, hanem az, hogy mordlisan képviselhetd-e vagy sem. JAI Iathatd ez azokbdl a
jelekbdl is, hogy mara mar oddig jutottunk, hogy az emberek hajlanddak gazdasagi-
lag sikeres projekteket pusztdn mordlis megfontoldsok miatt elvetni, és ez a gondol-
koddasbeli atalakulds a XXI. szdzadban teljesen ki fog fejlédni. Azaz a jévében a gaz-
dasdagi életben varhatéan mdr nem az lesz a kérdés, hogy “meg fudjuk-e csindini”,
hanem az, hogy “szabad-e megcsindlni”?

Ha pedig az eredeti kérdésedet ebbdl a szempontbdl vizsgdljuk, akkor a valasz
messze tdlvezet bennlnket a technikai és szervezeti kérdéseken, mert a kérdésnek




ilyen mddon vald megjelenése teljes egészében kihat a vdllalkozdsokra és befolyd-
solja nem csak az egyes emberek munkdjat, hanem a vezetés stilusat is, €s a mai ve-
zet6k szadmdara egy Uj, emberkdzponty jové arnyékdat vetiti elére, csak fel kell ismnerni.

AZ EMBER A VEZETES KOZEPPONTJABAN

Tehdt, ha egy cég vezetése, a fenn vazolt dton haladva, az EMBERT vdlasztotta és
ezért az emberorientdlt vezetést tekinti a szadmdra megfeleld, korszerl vezetési mod-
szernek, akkor ez azt jelenti, hogy a vezetdk a szervezetet, a folyamatokat és a fel-
haszndlt eszkdzdket ennek az elvnek az alapjdn valasztjak ki. Ez a ddntés athatja és
atalakitja a vdllalkozds mindhdrom szintjét, amirdl kordbban mdar részletesen beszél-
tunk, és ennek hatdsdra a munkatdrsakban Uj érzések jelennek meg, ami aztdn mint
vevs- vagy ugyfél-orientdltsdg mutatkozik meg.

Mit is kell a vezetdknek egy ilyen valasztas utdn tennidk:

1. A szellemi szférdban az emberorientdlt vezetési mddszer megjelenése azt jelenti,
hogy

a) a vezetdk a munkatdrsakat 6ndlld, szabad szellemi [énynek tekintik, olyannak
aki éndlléan is végig tud menni egy tanuldsi dton. Azaz biznak az emberek &n-
fejlédési képességében.

b) és felismerik, hogy azt, amire a vdllalkozds képes, azt a képességet az embe-
rek, a munkatdrsaik hoztdk magukkal.

c) Teret biztositanak munkatdarsaik fejlédéséhez, de nem a még nagyobb nyere-
ség érdekében, hanem mert hozzd szeretnének jarulni munkatarsaik fejlédé-
séhez.

d) Ezeknek a vezetdi elhatdrozdsoknak aztdn az lesz az eredménye, hogy a
munkatdarsakban fokozatosan kialakul az érzés, hogy itt komolyan vesznek,
6nalld, kreativ IEnynek tekintenek, azaz elfogadnak engem, és teret adnak a
fellédésemhez. En itt fejlédhetek, tdbb lehetek.

2. A szocidlis szférdban ezen elvek alapjan a vezetdk

a) Uj és emberileg helyes munkakapcsolatokat alakitanak ki, melynek része a f6-
nok és beosztott kdzot valddi emberi taldlkozds is, melynek alapja az, hogy
teliesen nyilvanvald legyen mindkettd szamara, hogy ugyanazért a vezérelvért
dolgoznak, csak mas feleldsséget kell viselnitk.

b) Létrehozzdk a problémamegoldds kd&zds mddszereit €s formait, valamint

c) a vdllalti kommunikacié Jj kultargjat alakitjak ki, aminek kdvetkeztében egy Uj,
kérdésre alapozott beszélgetés kultdra jon Iétre. A vezetdk mdr nem hiszik azt,
hogy csak 6k tudjak a vdlaszokat, hanem felismerik, hogy az alsd szinteken ezt
jellemzéen jobban tudjdk.

d) Azaz biznak a munkatdrsaik &dnszervezd képességében, abban hogy az &ket
kbzvetlendl érintd kérdéseket a legjobban meg tudjdk oldani.

e) Ennek eredménye az lesz, hogy a munkatdrsakban kialakul az az érzés, hogy
itt otthon vagyok, itt j6l Eérzem magam.

3. A gazdasdgi szférdban ez a vezetés
a) Partnernek tekintek mindenkit, aki segiti és tesz a vallalkozdsért és sikereiért.
b) Felismeri, hogy a gazdasdgban megtermelt druknak és szolgdltatasoknak a
masik ember valddi és redlis igényeit kell kielégiteniUk.



c)

Ezért a vdllalaton belll minden kérdésnek, amit a vdllalat meg kivan oldani ér-
telmesnek és a masik emberrel, az 6 igényeivel kell kapcsolatban lenni.

d) Tudja, hogy minden olyan helyen, ahol a termelésben a masik emberek iranti

e)

f)

érdeklédés helyébe a sajat haszon lesése 1ép, ott a gazdasdgi szféra egészsé-
gét karositjagk meg.

Bizik a munkatdrsai mdsik emberekkel vald egyuttmikddési képesseégében és
abban, hogy az &ket érinté anyagi dolgokat el tudjdk rendezni.

Ennek a vezetdi magatartdsnak pedig egyenes kdbvetkezménye lesz, hogy a
munkatarsakban kialakul az az érzés, hogy a mdsik emberért dolgozom.

A munkatarsakban igy kialakult hdrom érzés egyértelmy valtozast, mondhatndnk ugy
is eredményt hoz:

1

2,
3.
4.

magas lesz a munkatdrsak motivaltsaga,

erés az identitas érzés,

mindenki partnernek tekinti a mdsik embert és ezek

egyenes kbvetkezménye, hogy a vdllalkozds gazdasagilag is az eddiginél na-
gyobb teljesitményre lesz képes.

Ezek pedig léfrehozzdk azt az Uj orientdciét, mely az emberek ily mddon kialakult Uj
mordlis és etikai hozzdadllasbdl tud kibontakozni. A vdllalatra pedig egyre inkdbb jel-
lemzd lesz, hogy minden munkatdrsa

1.

2.

SARCUIE S

a vevdben és az 6 igényeiben gondolkodik, és az 6 valds, valddi érdekeibdl
indul ki, és ez tud igazi taldlkozast a kereskedd — és vevdje kdzott I€frehozni,
nem az “én termékem”-ben gondolkodik, nem 6nzd, hanem a piacra figyel és
a vevai “igényeit” Iatja egy rendszerben,

a vevot, mint egy olyan embert Iatja, aki komplex tevékenységet végez. Ez a
szemlélet a vizszintes gondolkodds megjelenése az Ugyfélkapcsolati munka so-
ran,

figyel belsé és kulsé kdzdssége szocidlis igényeire,

minden szinten &szinte tevékenységet folytat, nem manipuldlja a vevdket,
konstruktiv és igaz visszajelzéseket ad a tdbbieknek alrendszereknek, azaz a
kutatdas/fejlesztésnek az igényekrdl, a pénzugynek a tébbletérték nagysagaral,
a vezetésnek a motivaciordl, a pénzigyi és gazdasagi folyamatokrol.

De mint minden egy olyan emberi kbzdsségben melyet gazdasagi célok megvaldsi-
tasdra hoztak 1étre, ezek is a vezetdk elhatdrozasatdl fuggnek és a folyamatok me-
lyek végul ide elvezetnek, a vezetdi dontéssel indulnak be és a vezetdk energia-
befektetésének eredménye képen maradnak fenn.



